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QUY CHE
Tiép cong dn trén dia ban tinh Cao Bing
(Ban hanh kém theo Quyét d’mh 5618 /2020/QP-UBND
ngay 07 thang 8 nam 2020 cua Uy ban nhdn dan tinh Cao Bang)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém t1ep cdng dén; viéc to chire tiép
cong dén, nhiém vu quyen han cta cén by, cong chie, vién chirc tiép cong dan
(sau day goi tat 1 ngudi tiép cong dan); quyén, nghia vu cua cong dan khi den
noi tiép cong dén; hoat dong tiép cong dan tai tru s& t1ep cong dan; dia diém t1ep

coéng dan cta co quan, td chirc, don vi; nhiém vu, quyén han cia cdc Ban Tiép
cong dén.

2. Viée tlep dai dién cua co quan, t6 chire dén khiéu nai, kién nghi, phan
4nh, tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duoc thuc
hién nhu d6i v6i tiép cong dan.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, thi trudng co quan hanh chinh nha
nuée, don vi vil trang nhan dan, don vi sy nghiép cong 1ap, ngudi tiép céng dén
trén dia ban tinh Cao Bang.

2. Nguoi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan énh.

3. Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Pidu 3. Noi dung, muc dich tiép cong dan

L Tiép nhan céc théng tin kién nghi, phan anh, gép ¥ vé nhitng vén @&
lién quan dén chu trirong, dudng 16i, chinh sich ciia Pang, phap lugt cua Nha

nude; cong tac quan ly co quan, don vi; hoat dng ctia cac co quan, t6 chirc dé
chuyén dén co quan c6 thdm quyén nghién ctru, xem xét gidi quyét.

T1ep nhén céc klneu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cta cong dan thude
thdm quyen giai quyet ctia thil truéng co quan, to chirc, don vi dé tra 1di cho
ngudi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; chuyen cho thd trudéng co quan co
thim quyen giai quyét hodc truc tiép gidi quyét theo quy dinh ctia Ludt Khiéu
nai, Luat Té céo.

2. Giai thich chi truong, chinh sach ciia Dang, phép luédt cia Nha nudc
lién quan d&én noi dung khiéu nai, t5 cdo, klen nghi, phan 4nh cia cong dén gép
phan tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, t5 céo cho cong dan.
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3. Huéng din cdng dén thyc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luét, gop phan tuyén truyén, pho
bién phéap luét.

Didu 4. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dén cta co
quan, don vi, t6 chtc.

2. Viée tiép cong dan dugc tién hanh céng khai, dan chu, kip thoi; dam
bio khach quan binh ding; khéng phén biét doi xt khi tiép cong dén; thu tuc
don gian thuan tién; trudng hop tiép cong dan dén to c4o phai gift bi mat va dam
bao an toan cho ngudi to céo theo quy dinh cua phap luét.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viée khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh ctia phap luit.

Pidu 5. Dia diém tiép cong dan

1. Chil tich Uy ban nhan dén céc cdp c6 trach nhiém b6 tr phong lam
viéc, trang bi phuong tién va céc diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho
viéc tiép cong dan cia ngudi dai dién co quan, t6 chirc tham gia ti€p cong dan
thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dén.

Tru s& tiép cdng dan duge trang bi phuong tién va cac didu kién vat chét
cAn thiét khac phuc vu viéc tiép cng dan va dugc b6 tri & dia diém thuan loi cho
viéc tiép cong dén, viéc di lai cia cong dan dén trinh bay, khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan 4nh. :

2. Co quan, t6 chitc, don vi c6 trdch nhiém tiép cong dan ma khong cir
ngudi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& ti€p cong dan cdc cap
phai bo tri dia diém ti€p cong dén thuén loi, trang bi phuong tién bdo dam cdc
didu kién vAt chit cin thiét phuc vu cho viéc tiép cong déan.

3. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét: Lich tiép cong dan (ghi cu thé
ngdy, gidr tiép, chiic vy, chirc danh ngudi tiép); ndi quy tiép cong dan (ghi 16
quyén, nghia vu ctia nguoi dén khieu nai, to c40, kién nghi, phén anh); quy trinh
tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phép luit,
phai c6 day di so ghi chép, theo d&i tiep cong dan, s6 tiép nhén don khieu nai, t0
c4o, kién nghi, phéan dnh theo quy dinh.

Pidu 6. Cic hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén khidu nai, t cdo, kién
nghi, phén 4nh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép céng dén; lam mAt hodc lam sai 1&ch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét doi xtr trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh de gdy roi trat tu
cOng cong.
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5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xiic pham co quan, td chitc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 161 kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
d6ng ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cdc quy dinh khéc trong néi quy, Quy ché tiép cong dan.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. Tiép cong d4n tai Tru s& tiép cong dan tinh Cao Bing
1. Tiép cong dan dinh ky
a) Tru s¢ tiép cong dén tinh Cao Bing 13 noi tlep cong dén dén khiéu nai, t6

céo, kién nghi, phan 4nh véi Tinh 1y, Doan Dai bidu Quéc héi, Hoi ddng nhan
dan tinh, Uy ban nhén dén tinh.

b) Cht tich Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc Hoi dong nhén dan tinh,
lanh dao Poan dai biéu Qubc héi tinh tiép cong dan dinh ky chung 01 ngay
trong thang. Trudng hop Chu tich Uy ban nhén dan tinh khéng thé tiép cong dan
theo lich da dinh thi dy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén dan tinh chu tri,
viée tiy quyén duoc théng béo tai Tru sé tiép cong déan tinh.

Thanh phan céc co quan tham muu tham gia tiép céng dan dinh ky gom:
Lanh dao Van Phong Poan dai bidu Quéc Hoi, Via phong Hoi ddng nhan dan
tinh, Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Ban T1ep cong dén tinh, Thanh
tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Tu phap va mét sb co quan khac khi
c6 yéu cau.

Chu tich Uy ban nhén dén tinh moi dai dién lanh dao Ban Noi chinh Tinh
ty, Uy ban Klem tra Tinh 1y, Uy ban M3t tran To quoc tinh, H6i Nong dén tinh
tham gia tiép céng dén dinh ky. Trudng hop can thiét moi dai dién 14nh dao co
quan Toa 4n nhén dén tinh, Vién Kiém sat nhan dén tinh cung tham du tiép dan
theo quy ché phéi hop.

Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé c6 trach nhiém dén tham
gia tiép dan dinh ky tai Tru s6 tiép cong dén tinh theo yéu cau dé giai trinh va
théng nhét huéng giai quyét cic vu viée thudc thdm quyén nhung dé tdn dong,
kéo dai hoic giai quyét chua hét trdch nhiém.

c) Ban T1ep cong dan tinh ¢6 trach nhiém 1am d4u méi lién hé, théng béo,
moi thanh phan cic co quan ph01 hop viée tiép cong din; lam thu ky va ban
hanh thong bao két luan céc budi tiép cong dén dinh ky ctia lanh dao; theo dai,
d6n dbe két qua thye hién két luan céc budi tiép cdng déan dinh ky, céc vu viée
ngudi dan lién tuc tiép khiéu va tham muu xr ly ¢6 hiéu qua cdc vu d3 dugc tinh
giao va d3 c6 cbng vin dén ddc nhiéu 1an; tham nmru xem xét, xit ly trach nhiém
cac co quan, don vi thue hién khéng nghiém tic céc v kién chi dao ctia cAp trén,
dtn ddy céng viée, né tranh trach nhiém.
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d) Ban Tiép cong dén tinh c6 trdch nhiém tong hop, ra soat cac vu viée
phitc tap, ton dong kéo dai, cdc vu viée di c6 vin béan chuyén don, giao nhiém
vu cho co quan tham muu, cac vy viée dd c6 van ban giai quyet nhung cong dan
chua nhat trf, c6 phat sinh tinh tiét méi trudce ky tiép dan dé chudn bj ndi dung,
yéu cdu cac co quan lién quan chuan bi hd s0, bdo cédo va moi lanh dao céc cor
quan lién quan dén tham gia t1ep cong dén @& thdng nhét huéng xit Iy vu viée;
moi cong dan dén déi thoai, giai quyét.

Trudce khi vao bu01 t1ep dan dinh ky, Truéng ban Tiép cong dén tinh cé
trach nhiém phén loai s6 cong dan d4 dang ky, truong hop nao da c6 théng bédo
tir chdi tlep, truong hop khong du diéu kién tiép (da giai quyét hét tham quyén,
thudc thdm quyen giai quyet cia co quan Toa an...) thi khong tiép; nhing
truong hop da c6 don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh va da duogc Chu tich
Uy ban nhén dan tinh xem xét, chuyen don thi ngudi tiép dan tra 1o, huéng dan
truc tiép va cho két qua giai quyét; chi tiép céc truong hop dén ¢6 don méi phat
sinh, c4c trudng hop c6 ndi dung méi ma chua duge co quan c6 thdm quyén
xem xét theo quy dinh.

Cham nhét sau 03 ngay lam viéc, két ludn bu01 tiép cong dan dinh ky phai
dugc thong bao bang vin ban dén céc co quan, tb chirc c6 lién quan biét, @8 thuc
hién va theo ddi viéc thuc hién; Ban Tlep cdng dan cé trach nhiém trich néi
dung ctia Théng béo két luén chung dé giri cho timg c6ng dén theo vu viée clia
minh.

2. Tiép cong dan dot xuét

a) Tlep céng dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop quy dinh tai
khozn 3, Piéu 18 Luat Tiép céng dén va theo yéu cdu ctia Thudng true Tinh 0 uy,
Poan dai bidu Quéc hoi, Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh, Lanh dao Uy ban
nhén dén tinh.

b) Cht tich Uy ban nhén dan tinh chu tri tiép cong dan dot Xuét, truong hop
Chu tich Uy ban nhén dan tinh di Vang thi uy quyén cho Ph6 Chu tich Uy ban
nhén dén tinh cha tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuét do ngudi
ch tri quyét dinh.

c) Ban Tlep cong dén tinh chuén bi didu kién d8 tlep cong dan trong trudng
hop d6t xuét, théng bdo moi cac thanh phan tham gia tiép cong dan dot Xuét
theo chi dao clia ngudi chi tri; t& chirc budi tlep cong dan dot xuat lam thu ky
va ban hanh théng béo két ludn cac bubdi tlep cong dén dot xufit cua lanh dao
tinh, chdm nhét 13 03 ngay 1am viéc sau budi tiép cong dén dot xuat; theo dai,
d6n déc thue hién két luan céc bubdi tiép cong dan dot xuét.

£ T1ep cong dan thudng xuyén

a) Ban Tiép cong dan tinh 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dén, bé tri
ngudi tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngdy lam viée tai Tru s& tiép cong
dén tinh.
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Vén phong Tinh tuy, fIy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban N¢i chinh Tinh 0 uy, Vén
phong Poan dai biéu Qudc héi va Hoi dong nhén dén tinh ctr dai dién phdi hop
cing Ban Tiép cong dén tinh thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s& tiép cong dan tinh.

b) Pham vi tiép nhén, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&
tiép cong dan tinh duoc thuce hién theo quy dinh. Cu thé:

Pai dién Vin phong Tinh ty tiép nhén, xu ly kién nghi, phén énh vé chu
trrong, dudng 16i, chinh sich clia bang; tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 céo vé
cong tac xdy dung Pang va nhing vin dé khéc thudc nhiém vu, quyén han cia

Tinh uy.

Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh 1 uy tiép nhan, xr ly klen nghi, phan anh lién
quan dén chirc ‘néang, nhiém vy, quyen han cta Uy ban K1em tra dang cép minh
va cap dudi; tlep nhén, xir Iy khiéu nai, té céo vé nhiing van dé lién quan dén ky
luat Pang, pham chit can bg, dang vién, vé sinh hoat trong ndi b t chirc Pang
thudc thdm quyén ciia Uy ban Kiém tra Tinh ty.

DPai dién Ban Noi chinh tinh t1ep nhén, x ly kién nghi, phan anh lién quan
dén chic nang, nhiém vu, quyén han ctia Ban NGi chinh tinh; tiép nhén, xt ly
khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing thudc thim
quyén ctia Ban Nbi chinh tinh.

Dai dién Van phong Poan dai bidu Qudc hdi va Hoi ddng nhan dan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phén anh véi dai biéu Qubc hoi
thudc Poan dai biéu Qubc hoi tinh, voi Hoi ddng nhan dan tinh lién quan dén
viée thuc hién nhiém vu, quyén han ciia Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan.

Ban T1ep cong dén tinh t1ep nhan, x ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh lién quan dén tréch nhiém ctia Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan
tinh, nhimg van d& cin bdo cédo Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho ¥ kién chi
dao; v& chu truong, quyét dinh ctia Uy ban nhén dan tinh va cdc khiu nai, t6
céo, kién ‘nghi, phan dnh khéng thudc cdc ndi dung quy dinh ctia Van phong
Tinh vy, Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Ban N6i chinh Tinh tty, Vin phong Poan dai
bidu Quéc hoi va Hoi ddng nhén dén tinh.

Piéu 8. Tiép céng dan tai Tru s¢ tlep cong dan cida cac huyén, thanh
pho (sau day goi chung Ia Tru s& tlep cong dan cap huyén)

1. Tiép cong d4n dinh ky

a) Tru s¢ t1ep cong dan huyén, thanh ph 14 noi tiép cong dan dén khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh v6i Huyén ty, Thanh ty, H6i dong nhén dén,
Uy ban nhan dan huyén, thanh phd (sau ddy goi chung 12 Uy ban nhén dan cip
huyén).

Chu tich Uy ban nhén dan clp huyén chu tri t1ep cong dan dinh ky mdi

théng 02 1an tai Tru s& tiép cong dén cép huyén (ngay cu thé do Uy ban nhan
dan cAp huyén quy dinh), trudng hop Chu tich Uy ban nhén khéng thé tiép theo
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lich d& quy dinh thi iy quyén cho Phé Chi tich Uy ban nhén dén chi tri tiép
cong dan, viéc Uy quyén dugc thong béo tai Tru s& tiép cong déan cap huyén.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai tru 6 tlep cong dan cap
huyén gdm: Pai dién Ban thudng truc Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam cép
huyén, Lanh dao Vin phong huyen thanh ty, Uy ban Kiém tra huyén, thanh iy,
Vian phong Héi dong nhan dén va Uy ban nhan dan huyén; Thanh tra huyén,
Phong Tai nguyén va Moi trudng, Phong Lao dong Thuong binh va X& hdi,
Phong Tu phap va mot sb co quan khéc khi c6 yéu cau (thanh phén cu thé do
Ban Tiép cong dan huyén moi); sau bubi tlep cbng dan phai théng bao cong khai
két luan bubdi tlep cong dén @& cong dén, t6 chtrc biét, theo dai va thuc hién.

Chu tich Uy ban nhan dén céc xd, phuong, thi tran c6 trach nhiém dén tham
gia tiép dan dinh ky tai Tru s& tlep cong dan cip huyén theo yéu cau dé _giéi
trinh va thng nhét huong giai quyét céc vu viée thude thdm quyén nhung & ton
dong, kéo dai hoac giai quyet chua hét trach nhiém.

- b)Ban Tlep cong dan cép huyén c6 trach nhiém 1am dau mbi lién hé, thong
bdo moi phdi hop viéc tiép cong dan véi céc co quan tham gia tiép cong dan;
lam thu ky va ban hanh thong bio két luan céc budi tiép cong dan dinh ky ctia
lanh dao Uy ban nhan din cép huyén chém nhét 13 03 ngay lam vi€e sau bubdi
tiép céng dan; don dbc, theo dbi két qua thuc hién két luan c4c budi tiép cong
dan dinh ky.

Tham muu trién khai thuc hién céc vin ban chi dao, két lun théng béo ky
t1ep dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 lién quan dn céc vu viée thude
thdm quyén g1a1 quyét ctia dia phwong minh; tham muu xem xét trach nhiém cdc
co quan, don vi thuc hién khéng nghiém tuc cac y kién chi dao ctia cp trén, din
day cdng viéc, né tranh trach nhiém.

2. Tiép cong dén dot xudt

a) Tiép cong dan dot xuft dugc thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai khoan 3, Pidu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cla cap trén.

b) Chu tich Uy ban nhén déan cp huyén chu tri t1ep cong dan dot xut.
Truong hop Chu tich Uy ban nhén dén di vang thi iy quyén cho Pho chu tich Uy
ban nhén dén chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuét do nguodi
chu tri quyét dinh.

c) Ban Tiép cdng dén cap huyén chuin b diéu kién @ tiép cong dén trong
truong hop dot xuét, yéu cAu céng dén thyuc hién ding quy ché, doi ngudi c6
thdm quyen tiép, thong tin bdo cdo kip thoi dén ngudi chu tri va nhifng nguoi
tham gia tiép cong dan dot xuét; 1am thu ky va ban hanh thng bao két luan cac
budi tiép cong dan d6t xudt clia lanh dao Uy ban nhén dan cap huyén chim nht
1a 03 ngay lam viéc sau bu01 tiép cong dan dot xuat dén dde, theo dbi két qua
thuc hién két luan cac budi tiép cong dan dot Xuat.

3. Tiép cong din thudng xuyén
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a) Ban Tlep cong dan cp huyén 1am nhiém vu _thudng truc tlep cong dan,
b6 tri ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép céng dan cdp huyén.

Vén phong huyén uy, thanh 1y, Uy ban Kiém tra huyén, thanh ty cr dai
dién phéi hop véi Ban tlep cong dén cdp huyén thuc hién viéc tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dén cAp huyén.

b) Pham vi tiép nhén, xir Iy khiu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&
tiép cong dan cap huyén thuc hién theo quy dinh, cu thé:

Dai dién Van phong huyén ty, thanh uy tiép nhéan, xur ly kién nghi, phén
anh vé chu truong, dudng 181, chinh s4ch cta Dang; Tiép nhan, xir Iy khiéu nai,
t6 cdo vé cong tic x4y dung Pang thudc thim quyén ctia huyén 1y, thanh ty.

Pai dién Uy ban Kiém tra huyén uy, thanh uy tiép nhén, xu ly kién nghi,
phan dnh nhiing van 2 lién quan den chirc néng, nhiém vu, quyen han cta Uy
ban K1em tra dang cap huyén va cép dudi; T1ep nhan, xtt Iy khiéu nai, t6 cdo vé
nhiing vén dé lién quan dén ky luat bang, phdm chat cén bo, dang vién, vé sinh
hoat trong noi bd t6 chirc Pang thudc thim quyén ctia Uy ban Kiém tra huyén
uy, thanh ay.

Ban Tlep cong dan cip huyén tlep nhén, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan &nh vé€ céc ndi dung lién quan dén viéc thue hién nhiém vy, quyén han cia
Hoi ddng nhén dén cap huyén; trach nhiém cua Uy ban nhén dén, Chu tich Uy
ban nhén dén cp huyén, nhimg van & can bao cao Chu tich Uy ban nhén dén
cap huyén cho ¥ kién chi dao; ve chu trrong, quyét dinh ctia Uy ban nhén dan
cap huyén va cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc cac ndi
dung quy dinh ciia Vin phong huyén ty, thanh @y va Uy ban Kiém tra huyén ty,
thanh uy.

Piéu 9. Tiép cong dan tai noi tiép cong din cia xa, phudng, thi trin
1. Viée tiép cong dan ctia cp ty, H6i déng nhéan dan, Uy ban nhén dén x4,

phuong, thi trdn (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap x&) duoc thuc hién
tai Tru s& Uy ban nhén dén c4p xA.

2. Chu tich Uy ban nhén dén clp x4 tryc tiép phu tréch cong tac tiép cong
dén & cap xa va thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Ban hanh néi quy tiép cong dén;

b) Bé tri dia diém thuan loi va céc diéu kién cin thiét khéc che viée tiép
cong dan tai Tru s¢ Uy ban nhén dan cép x4;

c) Truc tiép tiép cong dan tai try s& Uy ban nhén dan clp xa it nhét 01 ngay
trong 01 tudn (ngay cu thé do Uy ban nhén dan cap x4 quy dmh) v6i sy tham gia
cua dai dién cép uy, Hoi ddng nhan dan, Ban thuong truc Uy ban Mit trén t6
quéc Viét nam cap x4, cdng chirc Van phong, cong chirc Tu phép hd tich cap X3,
Thuc hién viéc tlep cong dan ddt xuit trong cac truong hop quy dinh tai khoan
3, Piéu 18 Luét Tiép cong dan;
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d) Phoi hop chit ché véi co quan, don vi, t6 chirc ¢4 lién quan tiep cong
dén va xtr Iy céc vu viée nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung; chi dao cdng tédc ddm bio an toan, trat tur cho hoat dong tiép
cong dan tai tru s& co quan;

d) Phéan cong cong chirc kiém nhiém tiép cong dén thudng xuyén va téng
hop tinh hinh, két qua tiép cong dén, béo cdo dinh ky va dot xult véi co quan, td
chirc ¢6 tham quyén.

Djéu 10. Tiép cong dan tai cdc co quan chuyén moén thuge Uy ban nhin
tinh, Uy ban nhan din cap huyén

1. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh bé tri cong chirc thude
Thanh tra co quan Iam c6ng tac tiép cong dan theo quy dinh.

_ 2. Thu truéng céc co quan chuyén mén phai truc tiép tiép cong dan dinh ky

moi thing 1 lan va tiép céng dan dot xuit theo quy dinh. :

Diéu 11. Bio v€ an ninh, trit tw tai Tru sé tiép cong dian

1. Viéc ddm bao an ninh, trit ty tai Tru s& tiép cong dan Uy ban nhan dan
céc cap do Céng an cing cép chiu trach nhiém; néu c6 tinh huéng phirc tap thi
kip thoi bdo cdo Cong an cip trén dé h tro xir ly.

2. Cén b9, chién st cong an khi ldm nhiém vu cé quyén yéu ciu céng dén
thuc hién ding quy ché, khong dé cdéng dan tu y vao phong tiép cong dan khi
chua c6 su cho phép ctia ngudi chi tri tiép cong dan; ngén chin, yéu cau, cudng
ché dwa ngudi cé hanh vi gdy rdi, lam mét trat tu, an ninh ra khoéi Tru sé tiép
cong dan; xir Iy hoic kién nghi ngudi ¢6 thim quyén xtr ly ngudi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat tai Tru s6 tiép cong dan.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN
VA NGUOI TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU
CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Nhiém vy, quyén han ciia Ban tiép cong dan cdc cip

. T6 chite tiép cong dan dén khibu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Try
s& tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khidu nai, td céo, kién
nghi, phan &nh theo quy dinh ctia phap lujt.

3. Phéan loai, xt Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh duoc tiép
nhén tai Tru s6 tiép cong dan hoic do Chu tich Uy ban nhan dan ciing cép giao
xu ly.

4. Thong bio két luan cac budi tiép cong dan dén ngudi khidu nai, t6 cdo,
- kién nghi, phan 4nh va céc co quan, t6 chitc, ¢4 nhan c6 lién quan.

5. Niém yét cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luén gidi quyét t4 c4o,
van ban tra 161 kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dén (trir trudng hop phép
lut c6 quy dinh khéc). :




8

6. Theo ddi, dén déc co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyen xu ly, tra 16i
vé viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan 4nh ma Ban Tlep cong dan
chuyén dén.

7. Chuén bi ndi dung, tdng hop hé so, tai lidu lién quan va xep lich cho
Chi tich Uy ban nhén dan t5 chic tlep dan va xem xét xir Iy céc vu vi€e ¢ tinh
chit phtrc tap da dugc xem xét, gidi quyét nhidu lan nhung cong dén van chua
nhét trf v6i két luan va quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén.

8. Ban T1ep cong dan tinh moi Chu tich Uy ban nhén dén huyen thanh
phd va Gidm dbc céc 50, nganh dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao nhiém
vu xem x¢€t, giai quyet don nhung @& qua thdi han ma chua c6 béo cao két qua
dén tham dur budi tlep cong dén dinh ky &€ giai trinh va tra 101 truc tiép cho cong
dan c6 don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; Ban Tlep cOng dén cap huyén
moi Thu truéng don vi duge Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén giao nhiém
vu xem xét, gii quyet don nhung chua giai quyét dén tham du budi t1ep cong
dan dinh ky dé giai trinh va tra 161 truc tiép cho cong dén c6 don khibu nai, té
c40, kién nghi, phan 4nh.

9. Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén thue hién cng tdc kiém tra
viéc chap hanh céc quy dinh cua Luat Tlep cong dan cua co quan chuyén mon
truc thude va Uy ban nhan dén cp dudi.

10. Téng hop tinh hinh, két qua cbng tac tlep cong déan tai Tru s& tiép
cdng dén; béo cdo dinh ky va ddt xuat véi co quan, tb chirc ¢ thAm quyén.

11. Thyc hién céc nhiém vy, quyen han khéc theo quy dinh hoic dugc cip
c6 thim quyén giao.

Piéu 13. Trich nhiém, nghia vu ciia ngwdi tiép cong dan

I T1ep nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan &n ndi dung
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh.

2. Truc tlep xUr 1y, phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xu ly
khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xtr Iy khidu nai, t6 co,
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

3. C6 théi d§ nghiém tic, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, to céo, kién nghi, phén 4nh; ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh do cdng dan trinh bay; yéu cau cong dan
ky xéc nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh vao s6 theo dbi tiép cong dan.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phén
anh chap hanh chi trwong, dudng 164, chinh sich phap luét, ket ludn, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phap luét cta co quan c6 thdm quyén, hudng din nguoi
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢ thim
quyen giai quyet

5. Khi tiép cong dén, ngum tiép cong dan phai dam béo trang phuc chinh

te c6 deo thé cong chire, vién chitc hodc pht hiéu nganh theo quy dinh. Ngudi
tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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tai noi tiép cong dan, khong tiép cong dan ngoai noi tiép cong dén ma co quan,
t6 chirc quy dinh.

Piéu 14. Khi tiép cdng dan, ngudi tiép cdng din c6 quyén

1. Yéu ciu ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy t& tiy thén, giéy uy quyén (néu ¢6), don hoic trinh bay diy
du, rd rang nhiing noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nhfing yéu
ciu gial quyet cung cAp théng tin, tai liéu, chimg c lién quan dén vidc khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phén 4nh; truong hop cdng dén trinh bay bang miéng céc
kh1eu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh néu thiy can thiét thi yéu ciu céng dan
viét thanh don va ky xac nhén hodc diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dan trong céc trudng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi r‘néc bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nédng nhén thic, kha nang diéu khién hanh
vi cia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, to chire, nguoi tiép
céng dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi vi pham ndi quy tiép cong
dan;

¢) Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dting chinh sach, phap

lugt dugc co quan nha nude co thiAm quyen kiém tra, ra soat, théng béo bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huono din nhimg van cb tinh khiéu nai, t6 cdo

keo dai;
d) Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cta phép luét.

3. Yéu cdu nguoi vi pham noi quy t1ep cong dan chdm dut hanh vi vi pham
trong truong hop cén thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va d& nghi co quan c6
chirc néng xtr Iy theo quy dinh ciia phap luéat.

Piéu 15. Khi dén noi tiép cong din, ngwdi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ¢6 quyén

1. Trinh bay ndi dung khiéu na, t céo, kién nghi, phén énh.

2. Pugc huéng déan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phén anh.

3. Khiéu nai, t§ céo v& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén.

4. Nhan thong bdo vé viéc tiép nhén két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

3 Truono hop nguodi khleu nai, tb céo, kién nghi, phén 4nh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phién dich.

6. Céc quyén khac theo quy dinh cia phép lujt v& khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 16. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td c4o, kién nghi,
phan anh ¢6 nghia vu
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1. Néu 18 ho tén, dia chi va xuft trinh gidy t& tity thén, gidy Gy quyén (néu
co).
2. C6 théi d6 ding muc, tén trong ngudi tiép cong dan.
3. Trinh bay trung thuc su viéce, cung cap thong tin, tai liéu, chu‘ng cu lién

quan &n noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh; ky hodc diém chi x4c
nhén nhing néi dung trinh bay d4 duoc nguoi tiép céng dén ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va thuc hién theo su
huéng din ciia ngudi tlep cOng dan.

5. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phéi ctr nguoi dai dién trinh bay.
6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khidu nai, t§ c4o ctia minh.
Chuong IV :

HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Pidu 17. Cong bb thong tin vé tiép cdng din ciia co quan, tb chite, don
vi, ca nhan

1. Ban tiép céng dén tinh, Ban tiép cong dan cap huyén c6 trach nhlem
niém yét céng khai tai Try sé& tiép cong dan néi quy tiép dan, lich tiép dan dinh
ky ctia lanh dao cip minh, nguoi chu tri tiép dén, danh séch co quan, t& chic,
don vi ¢4 dai dién tham duy budi tiép cong dan.

2. Co quan, t chirc, don vi ¢ trach nhiém niém yét cong khai théng tin vé
viée tiép cdng dén cta co quan, t6 chirc, don vi minh tai dia diém tlep cong dén
va cong bd trén Trang thong tin dién tir clia co quan, t6 chirc, don vi (néu cb) ndi
dung théng tin cdng bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

c) Lich t1ep cong dan cuia nguoi dimg dau co quan, td chirc, don vi; thanh
phan tham du va dy kién noi dung tiép ctia budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich t1ep cong dan dugc niém yet cham nhét 1a 05 ngay lam viéc, trudc
ngay tiép cong dan. Trudng hop khong thé tiép cong dén theo lich da cong bd vi
ly do chinh déng thi 14 lich t1ep cong dan sang thoi gian khéc va théng béo thoi
gian du kién t1ep cong dan tai noi tiép cong dan.

Piéu 18. Tlep nhén va xit Iy buée diu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi cong dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép
cong dén c6 trach nhiém dén t1ep, yéu cau cong dan néu 13 ho tén, dia chi va
xuat trinh céc gidy to tuy than, gidy uy quyen (néu cb); tlep nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh ho#c huéng din ngudi khidu nai, t céo, kién nghi,
phén anh trinh bay néi dung vu viée.
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2. N6i dung trinh bay phal dugc gh1 véo sb tiép cong dan, gom so th tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi, nfi dung su vigc, qua trinh xem xét, giai quyet cla co
quan, t6 chire, don vi (c6 thim quyen) yéu ciu, d& nghi cia nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; viéc tiép nhén, xit Iy vu viéc.

Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tlep cong dén hudng dan viét
don hodc ghi lai day du, chinh xdc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh bing van ban va yéu ciu cong dan ky xdc nhén hodc diém chi; truong hop
noi dung trinh bay chua 15 rang, day du thi ngudi t1ep cong dén yéu cau nguoi
khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic bd sung tai liéu,

ching ct.

3. Khi nhleu ngudi cung khiéu nai, tb cdo, kién nghi phan anh vé mot noi
dung tai noi tlep cbng dan thi ngudi tlep cong dan yéu cdu nhing nguoi nay pha1
cu dai dién d& trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi
nguoi t1ep cong dén (sau day goi chung 12 ngudi dai dién). Ngudi dai dién phai
la nguoq khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé
hién bing vin ban, c6 chit ky cia tat ca nhitng nguoi khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phén anh. -

Truong hop co tir 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién; trudng
hop ¢6 trén 10 ngudi thi cir thém ngudi dai dién nhung khong qua 05 nguoi dai
dién; ngudi dai dién phai chiu trdch nhiém trudc phép ludt vé tinh hop phap cta
viéc dai dién va van ban cit dai dién.

Didu 19. Phan loai, xi¥ Iy ndi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh duwge thue hién nhw sau
1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung don khiéu nai, t céo dén co quan don vi,

ngudi ¢6 thdm quyén thu 1y giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhur sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyen clia co quan, tb chirc
minh va du didu kién thu ly thi ngu01 tiép cong dan tiép nhéan thong tin, tai liéu
chimg ctr kém theo, dong thoi bdo véi ngudi b thAm quyén thu Iy;

b) Truong hop khiéu nai, t céo khong thude thim quyen gidi quyet cua co
quan, td chirc, don vi minh thi huong dén nguoi khiéu nai, t6 cdo den co quan,
t6 chirc co thdm quy en & khiéu nai, to céo. Truong hop khiéu nai, 6 céo thude
thdm quyen giadi quy ét clia co quan, t6 chirc .cap dud6i ma chua duge giai quyet
thi nguoi tlep cong dan béo cdo nguoi co thdm quyén yéu cdu co quan, t6 chitc
c6 thdm quyén giai Guyet

c) Truong hop khiéu nai, t§ cdo da dugc giai quyet ding chinh sach, phap
luét thi ngudi tiép cong dén giai thich huéng dén dé nguoi khiéu nai, t6 cdo chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham va yéu ciu cong dan cham dit khiéu nai, t6 cdo;
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d) Truong hop nhan dwoc don khidy nai, t§ céo khéng do ngudi khiéu nai,

t6 céo truc tiép chuyén dén thi thue hién viéc phan loai theo quy dinh ctia phép
luat khiéu nai, t6 céo;

d) Céc ndi dung khiéu nai, té co tiép nhén tai Tru sé tiép cong dén (théng
qua tiép cong dén hogc do cong dén giri dén) sau khi duge phan loai, xir Iy phai
dugc cdp nhat 1én hé théng phan mém quén ly tiép cong dén va gidi quyét don
thu khiéu nai, t6 c4o tinh Cao Bing (461 v6i don vi dd dugc trang bj phéan mém).

2. Viéc phén loai, xir Iy néi dung kién nghi, phan 4nh dn co quan, tb chirc,
don vi va ngudi cé thim quyén thu Iy, giai quyét trong qué trinh ti€p cdng dan
dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop kién nghi, phén 4nh thudc thdm quyén cta co quan, to chit,
don vi minh thi nguoi tiép cong dén bdo cdo ngudi cé thim quyén dé nghién
clu, xem xét, giai quyét hodc phén céng bo phén c6 trdch nhiém nghién cir,
xem xét, gidi quyét;

b) Trudng hop kién nghi, phén dnh khéng thudc thAm quyén giai quyét ctia
co quan, t§ chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén hoic chuyén vin
ban ghi lai ndi dung trinh bay ctia ngudi khiéu nai, phén 4nh dén co quan, td
chite, don vi c6 thim quyén dé nghién ctru tiép thu, xem xét, gidi quyét.

3. Thu truéng co quan, don vi khi nhan dugc don do nhiing noi tiép cdng
dan chuyén dén, phai khén truong xem xét, giai quyét dung thoi gian quy dinh
cia phép luat va théng bio kip thoi két qua giai quyét cho noi tiép cong dan
chuyén vu viée d6 biét. Néu qua théi gian quy dinh, ma chua ¢ théng bdo thi
nguoi phu tréach noi tiép cong dan da chuyén don dén c6 quyén kién nghi thu
trudng co quan, don vi ¢é thim quyén gidi quyét nhung van khong gidi quyét thi
phéi béo cdo v6i Chi tich Uy ban nhan dan ciing cip dé chi dao giai quyét kip
thoi.

Diéu 20. Thong bdo két qua xir Iy khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam vide ké tir ngay nhén dugc khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan &nh, nguoi tiép cong dén c6 trdch nhiém tra 1oi truc tiép hodc
théng bio b?mg vén bén dén ngudi da dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mot sb n6i dung sau:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh d4 duoc thu Iy gidi quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t cdo dé thu Iy cin kéo dai thoi gian do cin x4c
minh thém theo quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luét T c4o;

c) Tlr chéi thu Iy dbi véi khidu nai, t§ cdo khéng thugc thim quyén giai
quy€t ctia co quan, t6 chite, don vi minh hogc khéng du didy kién dé thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh @i dwoc chuyén dén co

X

quan t6 chirc, don vi, c4 nhan cé thAm quyeén giai quyeét.
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2. Céc co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyen giai quyet khleu nai, t
céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém théng béo két qua g1a1 quyét cho ngudi
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi, Ban T1ep coéng dan va co quan, t6 chit,
don vi d4 chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia céng dan dén
theo quy dinh cuia phép luat.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trich nhiém cia Vin phong Uy ban nhin din va co quan
Thanh tra

1. Vén phong Uy ban nhén d4n tinh, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhén dan cép huyén chi dao Ban Tiép cong dan chu tr, pho1 hop véi co
quan Thanh tra nha nuéc cung cap tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dén
d6n dbc, kiém tra viéc t§ chirc tlep cong dan cuda thu trudng co quan chuyén
m6n, Chu tich Uy ban nhan dén cép dudi theo quy dinh ctia phap luat va quy ché
nay.

2. Van phong Uy ban nhén dén tinh, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan cap huyén chiu trach nhiém chu tri tb chirc cong téc t1ep cong dan
tai Tru s& tiép cong dan cta cép minh, chi dao Ban Tiép cong dén téng hop tinh
hinh tiép c6ng dan bdo cdo Cha tich Uy ban nhén dén cing cip trude ngay 20
hang théng.

Pieu 22. Trach nhiém ctia Cong an cac cap

Bé tri luc luong, 4p dung céc bién phap nghlep vu, td chirc nfm tinh hinh
va phéi hop véi thi trudng céc co quan, don vi, ngum phu trach noi tlep cong
dan, dam bdo an ninh, trat tur tai try s& tiép cong dan cip minh véao cdc budi tiép
c6ng dan dinh ky va dot xuét.

Piéu 23. Trach nhiém cida cdc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhin din
cac huyén, thanh pho

1. Thd trudng cac s6, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén
¢ trach nhiém x4y dung quy ché tiép cong dan cia dia phuong, don vi minh va
huéng din, klem tra cac don vi, phong, ban chuyén mén, don vi x4, phudng, thi
tran thude quyén quéan 1y thuc hién viée tiép céng dan, xi Iy don thu khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam, tong hop tinh hinh va két qua
cong tac tiép cong din, x1r Iy don, giai quyet khiéu nai, t§ cdo d& bdo céo Uy ban
nhin dan tinh (qua Thanh tra tinh & téng hop); dong thoi giri Ban Tiép cong
dén tinh trudc ngay 18 hang théng.

2. Thii trudng c4c s&, ban, nganh tinh; Chii tich Uy ban nhan dén cép huyén
c6 trach nhiém phdi hop v6i Chéanh an Tda an nhén dén, Vién trudng Vién kiém
sat nhan dan, Chu tich Uy ban Mit tran TS quoc Viét Nam va céc td chitc, doan
thé cing c4p té chirc viée tiép cong dan thudc dia ban, linh virc minh quan Iy.
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3. Dinh ky 06 thang, 01 ndm, Uy ban nhan dan tinh t4 chitc so két, tdng két
cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo @& danh gia tinh hinh chép
hanh Luét Tiép cong dan va Quy ché ndy; d4nh gia két qua thyuc hién két luin
céc budi tiép cong dan va cdng tac phdi hop giai quyét khidu nai, té céo, kién
nghi, phén anh cta c4c co quan, don vi, dia phuong.
Diéu 24. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cac co quan, don vi va c4 nhan thuc hién tét Quy ché nay sé€ dugc khen
thudng, néu vi pham, tiy theo mitc d s& bj xit Iy theo quy dinh cta phép lust.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu phét sinh vuéng mic, cic co
quan, don vi béo co kip thoi vé Uy ban nhan dén tinh (qua Ban Tiép céng dan
tinh) dé xem xét, sia ddi, bd sung cho phu hop. Truong hop céc vin ban quy
pham phép lugt duoc vién dén trong quy ché ndy duoc stra dbi, bd sung, thay thé
thi ép dung theo vin ban méi./. 2 =

Hoang Xuin Anh




