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Két qua thue hién "Niam dan van chinh quyeén' 2019
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/ﬁft/&% (M/aﬁ 2 “Thuc hién Coéng van s 2813- CV/BDVTW, ngay 28/10/2019 cua Ban
/%/ an van Trung wong veé tong két va bao cao két qua thuc hién “Nam dén vén

chinh quyén” 2019, Tinh iy Cao Bang bao cdo két qua thuc hién nhu sau:
I- PAC PIEM TINH HINH

Cao Bang 1a tinh mién ndi, ving cao, bién gi6i phia Béc ctia T6 qubc, c6
duong bién gidi tiép giap véi Trung Qudbc dai trén 333 km. Dién tich ty nhién
toan tinh hon 6.700 km’, bing 2,12% dién tich toan qudc; dit rimg nui chiém
hon 90%. Dan sb toan tinh trén 53 van ngudi trong d6 c¢6 hon 95% 12 ddng
bao dan toc thiéu sb.

Tinh Cao Bing ¢6 19 co quan chuyén mén clp tinh, 01 Ban Quan ly Khu
kinh té&; 12 huyen 01 thanh pho va 199 x3, phuong, thi trin (trong d6 c6 09
huyén bién gidi, 46 x4, thi trén bién gidi, 139 x& dic biét kho khan) c6 01 cura
khau quéc té (Ta Lung, huyén Phuc Hoa), 03 ctra khdu qudc gia (Tra Linh,
huyén Tra Linh; Séc Giang, huyén Ha Quéng; Ly Van, huyén Ha Lang). T
chirc by may hanh chinh nha nude cta tinh dugc thanh 1ap dam bao ding quy
dinh theo Nghi dinh cua Chinh pht, Thong tu huong dan cia B6 N6i vu va
cac bg, nganh ¢ Trung wong va tinh hinh thuc té & dia phuong, dap ung yéu
cdu quan ly nha nudc vé nganh, linh vuc. Thuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir s4u Ban Chip hanh Trung ‘uong
Déng (khéa XII) (Nghi quyét sb 18-NQ/TW) va Nghi quyet sO
56/2017/QH14, ngay 24/11/2017 ctia Qudc hoi vé “Mot sb van dé vé tiép tuc
d6i mai, sap xép to chirc bd méy cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi€u lyc, hiéu qua”; ndm 2019 tinh Cao Bing tich cuc thyc hién viéc sap xép,
kién toan t6 chirc bo may, ra soat chirc nang, nhiém vu cua cic co quan, don
Vi gan v6i vi tri viéc 1am; bd tri tinh gon ddu mbi, bién ché cua céc co quan,
don vi dam béo dung 1§ trinh theo quy dinh; céc co quan, don vi, dia phuong
khdi chinh quyén theo chirc nang, nhiém vu dugc phén cong da tich cuc chu
dong thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té, x& hdi theo ke hoach d8 ra va
dat nhiéu thanh tuu quan trong, gép phan ning cao doi séng vat chit, tinh
than cho nhén dan, an ninh chinh tri, qudc phong cua tinh duge dam bao.
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II- CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Cong tdc lanh dao, chi dao cia cac cAp iy, td chirc dang

Céc cap uy dang tiép tuc quan tdm lanh dao chi dao thuc hién c6 hiéu
quéa c4c van ban cua Trung uong va cia tinh vé cong tac dan van. Tinh vy
ban hanh Ke hoach s6 332-KH/TU, ngay 06/5/2019 vé trién khal thuc hién
Két luan sb 43- KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung
uong Pang khoa XI vé “Tang cudng va ddi méi su lanh dao cua Pang dbi
v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Ban can sy Pang UBND tinh va
Ban Dén van Tinh uy ban hanh K& hoach sé 46-KH/BCSDUBND-BDVTU
ngay 29/3/2019 vé phéi hop thuc hién “Nam déan van chinh quyén” 2019.
Thyc hién cac van ban trén, cdc cép Uy, to chirc dang trén dia ban tinh cu thé
héa phit hop tai cdp minh dé lanh dao, chi dao thuc hién c6 hiéu qua nhiém
vu cong tac dan van chinh quyén.

2. Cong tac chi dao va trién khai thue hién ctia chinh quyén

Nam 2019, chmh quyén cac cap trén dia ban tinh tiép tuc d4y manh viéc
trién khai tuyén truyén, thuce hién duodng 16i chu truong cia Dang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac dan van va cong tac dén van chinh
quyén. Can ctr Chuong trinh phdi hop s6 04-CTr/BCSPUBND-BDVTU,
ngay 23/12/2016 cia Ban can sy Pang UBND tinh va Ban Dén van Tinh uy
vé cong tac dan van giai doan 2016 - 2021; UBND cac huyén, thanh pho chu
dong xay dung chuong trinh ky két phéi hop Ban Dan vén clng cap dé to
chitc, trién khai thuc hién c6 hiéu qua dam bao phu hop v6i tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

UBND tinh tiép tuc ting cudng chi dao cic sd, ban, nganh, cic co quan
tuong duong so, UBND cac huyén thanh phé day manh thuc hién cong tac
dan van chinh quyen ban hanh Céng vin s6 1114/UBND-NC, ngay
12/4/2019 ve viéc trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyen 2019;
Coéng van sb 2880/UBND-NC ngay 20/8/2019 v& thuc hién Ké hoach phdi
hop “Ném dan véan chinh quyén” 2019. Chi dao So Noi vu ban hanh Cdng
van sb 828/SNV-XDCQ&TN, ngay 09/5/2019 v& viéc trién kha1 thuc hién
cong tdc dan van chinh quyen nam 2019; Coéng van s6 960/ SNV-
XDCQ&TN, ngay 23/5/2019 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 332-
KH/TU, ngay 06/5/2019 cua Tmh uy Cao Bing; Cong vin sb 1853/SNV-
XDCQ&TN, ngay 11/9/2019 vé viéc kiém tra truc tiép viéc thuc hién cong
tac dan van chinh quyén nim 2019.

Céc don vi, dia phuong di chu dong bam sét sy lanh dao, chi dao cia
tinh dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cdng tac dan van chinh
quyén, trong d6 tap trung nang cao hiéu qua ctia chinh quyén trong viéc thuc
hién mot sé mit: Thue hlen nghiém Lujt Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat
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Té cdo; tang cudng tuyén truyén phd bién glao duc phap luat cho ngurcn dan;
tang cuong cong tac quan ly nha nuéc nhit 12 c4c linh vuc dat dai, moi
trudng, dau tu..., ting cuong ddy manh cong téc cai cach hanh chinh; tang
cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong cac co quan nha nudc cac cap;

tuyén truyén, phd bién va d6i thoai véi ngudi dan vé mot s6 chu truong, du
an l6n cua tinh.

II- KET QUA THUC HIEN

1. Két qua thwe hién cac ndi dung trong tim cong tac dan van theo
Ké hoach s6 46-KH/BCSPUBND-BDVTU, ngay 29/3/2019 vé phdi hop
thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019

1.1. Néng cao hiéu lic, hidu qua cong tdc quan Iy nha nudc, cong tdic
déan van ciia co quan hanh chinh nha nwéc cdc cap

Tinh thuong xuyen chi dao cac don vi, dia phucmg tiép tuc trién khai
thuc h1en Nghi quyét s6 25-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung uong (Khoa
XI) vé “Tang cudng va d6i moi su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac dan
vén trong tinh hinh mé&i”; Chi thi s 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 vé “Tang
cudng va ddi méi cong tic dan vén trong co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi”, trong d6 chi dao cac don vi, dia
phuong c6 cac giai phap thao g& khé khin cho cac doanh nghiép, tich cure thu
hit dau tu, ddy nhanh tlen dd cac du an trong didm cta tinh'; kiém tra viéc
chip hanh phap luat v& khai thac tai nguyen khoéang san, bao v€ moi truong,
Chi dao san xuét tich cuc phong chong dich bénh cho gla stic, gia cam; chi
dong phong chdng thién tai, tim kiém c(ru nan, ciru ho; ddy manh phong trao
x4y dung noéng thon mai; quyét ligt d4y manh cong tac cai cach hanh chinh,
ting cuong ky luat, ky cuong nang cao hiéu qua thuc thi phép luét...

~Thuc hién Quy dinh s& 101-QB/TW, ngay 07/6/2012 cia Ban Bi thu
Trung uong Dang veé trach nhiém néu guong cta can bo, dang vién, nhét 1a
can bd chu chot cac cap; K& hoach s6 265 1/KH-UBND, ngay 22/9/2015 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015
ctia Tha tudéng Chinh phu vé viée tang cuong trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc céc cap trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Trén co s& chitc ning, nhiém vu dugc giao, ngudi ding dau cac
cOo quan, don vi di néu cao tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu
gén voi cong tac dan vén va phuong chdm hanh dong “Ky cuong, liém chinh,
hanh dong, sang tao, hiéu qua”, bén canh d6 tinh da quyét liét chi dao, quéan
triét nguoi dimg d4u cac co quan, don vi tich cuc, chi dong, sdng tao trong

!Chi dao céc cap, cac nganh td chirc gip g& va ddi thoai doanh nghiép theo timg nhém doanh
nghiép va chu d&. Té Cong tac hd trg doanh nghiép té chirc 03 cudc lam vigc trong thang 5 & thao go
kh6 khian cho céc chii dAu tu trén dia ban tinh. C6 16 s0, nganh td chire cude gap gd, dbi thoai chuyén de
v6i céc doanh nghiép, hop tac x&, nhén va tra 101 72 kién nghi, d& xuét; ngay 06/6/2019, UBND tinh da )
chirc Hoi nghi gép mét véi céc doanh nghiép, HTX va c4c nha dau tur v6i sy tham gia cta trén 160 doanh nghiép,
HTX va cic nha ddu tu va céc co quan chuyén mon cip tinh va lanh dao céc huyén, thanh phd Cao Bing.
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viéc chi dao tap thé, can bo, cong chure, vién chirc thuc hién tot chuo nang,
nhiém vu thude nganh, linh vuc, dia phuong duoc cp c¢6 thdm quyén giao
trong nam 2019.

Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién tét chi dao cua tinh vé viéc ting
cuong chi dao, to chirc thuc hién cong tac dan véan trong céc co quan hanh
chinh, chinh quyén céc cip. Theo d6, 100% cac co quan, don vi déu giao
nhiém vu bang van ban cho 01 cdng chirc 1a lanh dao don vi (cip phé cua
ngudi ding dau co quan, don vi tr6 1€n) truc tiép chi dao va 01 cong chirc
chuyén mén truc tiép tham muu thuc hJen cong tac dan véan trong co quan
hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céc cp, gan v6i thuc hién Quy ché dan
chu.

Cac co quan, don vi quan tam trién khai Nghi quyét, Két luan coa dang
céc cap biang nhiéu hinh thiic phong phu, qua dé da tac dong tich cuc dén
nhan thirc va hanh dong cua can bd, dang vién, hdi vién va quan ching nhéan
dén trong thuc hi¢n céc chinh sach, phap luét. Nam 2019, cong tac xay dung,
kiém tra, ra so4t, hé théng héa vin ban quy pham phéap ludt (VBQPPL) trén
dia ban tinh dugc nang cao chit lwrong, dam bao kha thi cia VBQPPL gép
phén ning cao h1eu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc & dia phuong; cong tac
quan 1y nha nuéc vé phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sé tiép tuc
duoc quan tdm, chd trong; cong tac chuén t1ep can phap luat dugc quan tim
thuc hién; cong tac hd tich, quéc tich, ching thuc, nuéi con nuéi, ly lich tu
phap dugc ting cuong thuc hién hiéu qua’.

1.2, Ket qua thwc hién cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao doi song vit chit va tinh than cho cdc tang 16p nhén dan

Tinh d&n ngay 30/11/2019, téng thu ngan sach nha nudc trén dia ban dat
1.395,2 ty ddng, ting 6% du toan Trung wong giao, dat 87,2% ké hoach, tdng
7% so v6i cing ky nam trudc. Chi ngén séch dia phuong dén ngay
15/1 1/2019 1a 5.665,5 ty dong, dat 60% du toan Trung wong, ting 3% so véi
cung ky; tdng kim ngach xut, nhap khéu hang héa qua dia ban 2.079,9 triéu
USD, dat 94,5% ké hoach; gié tri san xuét cong nghiép (theo gia hién hanh)

2Cong tac phd bién, gido duc phép luat tir dAu nam 2019 dén théang 10/2019, toan tinh da td chirc
dugc 2.081 cudc tuyén truyén, véi 171.556 luot ngudi tham dy; td chirc dugc 22 cudc thi véi 5.396 luot
ngudi dy thi; phat hanh 19.613 ban tai liéu phd bién, gido duc phdp ludt; Céng téc trg gitip phép ly trén
toan tinh thuc hign dugc 257 vy viéc bang hinh thirc tw vin phap ludt va tham gia td tung cho 257 déi
tugng thudc dién duogc trg gitip phép ly; Céc sd, ban, nganh tham muu cho HDND, UBND tinh ban hanh
42 van ban QPPL bao gdm: 13 nghj quyét; 29 quyét dinh dam bao vé can cir phép ly, ding thdm quyen
trinh tu, thd tuc va néi dung; UBND tinh chi dao S& Tu phép tién hanh gép y dm v6i 147 vin ban gdm:
11 du thao Luét; 07 dy thao Nghi dinh; 13 dy thao nghi quyét; 72 dy thdo quyét dinh; 06 dy thao Thong
tu, 01 dy thao Quy dinh, 01 hd so d& nghj xay dung Luat, 01 hd so d& nghj xay dung Nghi quyét; 35 du
thao khong phai 12 vian ban QPPL.
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dat 4.522 ty dong, tang 13,2% so vOi cung ky nam trude, bang 94,2% ké
hoach. Hoat dong xuic tién dau tw duge day manh, thu hat nhiéu nha dau tu
chién luge voi nhiéu dy 4n 16n; tap trung chi dao hoan thién thu tuc, uu tién
bé tri ngudn vén dau tu tuyén duong bd cao tbc Dong Déang (Lang Son) - Tra
Linh (Cao Béng) d& duoc Thu tuéng Chinh phu nhat tri chu truong dau tu
theo hinh thtrc hop ddng d6i tac cong tu (PPP) vai tdng mirc dau tu du kién
gan 21 ngan ty dong Cong tac an sinh xa hoi, x6a doi, giam ngheo duogc
quan tim thuc hién. C6 1.215.947 luot khach dén tham quan du lich, tang
31,6% so voi cung ky ndm trude; doanh thu dat 370 ty ddng, ting 47,4% so
vOi cung ky ndm trude. Quéc phong, an ninh dugc dam bdo, cong tac xay
dung Dang va hé thong chinh tri dat dwoc nhiéu két qua quan trong, doi song
vét chét va tinh than ctia nhan dan tiép tuc duge cai thién va nang cao.

1.3. Két qua thuwc hign Cai cach hanh chinh (CCHC); tinh gian bién
ché, sdp xép to chirc bp mdy; phong trao thi dua “Din vin khéo” va thuc
hién Quy ché dan chii 6 co s

- Két qua thuc hién Cdi cdch hanh chinh; tinh gzan bién ché, sdp xép to
chirc bo may UBND tinh ban hanh Ké& hoach s 4260/KH-UBND ngay
20/12/2018 vé CCHC nha nudc tinh Cao Bing nim 2019; Quyét dinh s6
132/QD-UBND vé viéc cong b6 Chi sb CCHC nam 2018 cua cac co quan,
don vi (trong dé khéng c6 don vi ¢ chi s6 s duGi 50%).

+ Pon gian héa thu tuc hanh chmh UBND tinh ban hanh K& hoach s6
4340/KH-UBND, ngay 27/12/2018 v& kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
va truyén thong vé hoat d6ng kiém soat TTHC nam 2019. Trong quy IIT ndm
2019, Chu tich UBND tinh d& ky ban hanh 08 quyet dinh cong bd danh muc
TTHC, trong d6 cong bb 20 TTHC mdi, sira dbi 84 TTHC, bai bo 40 TTHC.
Cac quyét dinh cong b6 danh muc TTHC d&u dugc cong khai trén Céng
thong tin dién tr cua tinh va cac trang thong tin dién tir cua cac co quan. Cac
TTHC duoc cong bd mdi, sira ddi, bd sung hodc bai b6 déu dugc cép nhit,
cong khai hodc go bo tren Co so du liéu quoc g1a vé TTHC Pén nay, tdng s6
TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cac cap chinh quyen trén dia ban tinh
Cao Bing 1a 1.703 TTHC, toan tinh (gom cap xa) da tiép nhéan 161.801 ho so
TTHC, trong d6 ho so da giai quyet ding han la 160.805 hd so, chiém
99. 38%, dang giai quyét 871 hd so chiém 0.53%; giai quyét qua han 164 hd
so, chiém 0,1%. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng tinh Cao Bing dugc
thanh 14p va hoat dong tir ngay 05/9/2019, v6i hon 1.200 TTHC thudc pham
vi chirc ning quan ly ctia 18 sd, nganh dugc t1ep nhan va tra két qua tai
Trung tdm, trong d6 ¢6 95 TTHC duogc giai quyét tai Trung tdm theo phwong
thic “4 tai chd”.

- Vlec cung cap céac dich vu cong truc tuyen 19/ 19 co quan chuyén
mdn cép tinh va 13/13 don vi hanh chinh cap huyén tiép tuc duy tri thuc
hién giai quyét TTHC trén Phin mé&m Hé théng m6t cira lién thong hién dai
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(VNPT—iQate). Céc co quan, don vi d3 tiép nhan gidi quyét qua phan mém
17.725 ho so TTHC; trong do, gidi quyet truéc han 14.980 hd so, giai quyét
ding han 1.393 ho so, giai quyét tré han 582 ho so.

- Viéc cong khai, minh bach tao diéu kién thuan loi cho nhén dan tiép
can gidam sat hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nudc, can b, cong
chtic, vién chtrc: 100% co quan, don vi d thyc hién cong khai TTHC theo
quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két qua; ddng thoi tao diéu kién thuan
loi cho nhan dén tiép can giam sat hoat dong cua co quan, don vi dang quy
dinh.

- Két qua thuc hién tinh gian bién ché, kién toan bo may: Thuc hién
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, trong quy /2019, UBND tinh da phé duyét
danh sach thuc hién tinh gian bién ché dot 11/2019 dbi voi 112 trudong hop;
danh séch bd sung thuc hién tinh gian bién ché dot 1/2019; bao céo két qua
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché nam 2018, giri Bd Noi vu theo quy
dinh; Hoan thanh viéc thim dinh chinh sach tinh gian bién ché dot 1/2020
v6i sé luong thdm dinh 159 ngudi. Vé két quéa kién toan td chirc bd may:
Tinh chi dao co quan chuyén mén (S& Noi vu) tham muu huéng dan céc co
quan, don vi thuc hién Pé 4n sép xép td chic bd may tinh gon, hiu luc,
hiéu qua dbi v6i co quan hanh chinh nha nude cép tinh, cép huyén trén dia
ban tinh Cao Béng theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW; D& 4n sip xép, td chirc
lai céc don vi sy nghiép cong 1ap-theo Nghi quyét sé 19 - NQ/TW; Dé 4n
sip xép, kién toan d6i v6i nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & x4,
phuong, thi trdn va & x6m, td dan phd trén dia ban tinh Cao Bing. Pén nay,
tinh Cao Bang da thuc hién xong vigc sap xép td chirc bd may bén trong céc
50, ban, nganh cua tinh v6i 21/21 co quan, dat 100% don vi, sau khi sdp
xép, kién toan t4 chirc bd may giam 95/95 phong nghiép vu, chi cuc, phong
thudc chi cuc, dat ty 1& 100% so véi Dé an; sap nhap, giai thé cac don vi su
nghiép cong lap, giam 158/166 don vi, dat 95% so véi D& 4n.

- Dc‘fy manh thuc hién 16t phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” gc’in VOi
viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao diec, phong cdch Ho Chi Minh:

Phong trao thi dua “Dan van khéo” tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc va dat dugc nhidu két qua quan trong, gbp phén thuc hién théng loi
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh, giit viing
én dinh chinh tri cua dia phuong’.

3Toan tinh c6 11.626 md hinh ”Dan vén khéo” dugc dang ky, trién khai thuc hién, trong dé:
Linh vuc phét trién kinh té: 3.475 lugt md hinh; Linh vyc Van héa xa hdi: 2.356 luot md hinh; Linh
vue Quéc phong - An ninh: 1.659 lugt md hinh; Linh vuc x4y dung hé théng chinh tri: 1.306 lugt md
hinh; Linh vuc xdy dung néng thon mdi: 2.830 lugt m6 hinh; Viéc gén phong trdo thi dua “Dén vén
khéo” véi viéc thuc hién phong trao “Cao Bang chung sirc xdy dung Nong thén méi”, dén nay, c6 15
x4 dat 19 tiéu chi; 04 x& dat tir 15-16 ti€u chi; 57 xa dat 10-14 tiéu chi; 101 xa dat 5-9 ti€u chi; binh
quén toan tinh dat 9,61 tiéu chi/xa.
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Phong trao thi dua “Déan véan khéo” dugc quan tam ch1 dao gin véi viée
“Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtrc, phong cach Ho Chi Minh”, cdc chi
thi, nghi quyét ctia cép tiy dang, chinh quyén céc clp va thuc hién nhiém vu
chmh tri cia don vi dia phuong. Qua viéc tuyén truyen van dong, bam sat
nam bét tinh hinh, can bo, dang vién, cong chirc va quan chung nhén dén véi
nhiéu cach lam sang tao, hiéu qua, d6i méi da tac dong tich cuc dén tu tudng,
hanh dong ctia mdi can bd, dang vién, cdng chic, vién chirc va nguoi lao
dong, gop phan ning cao y thuc trach nhlem trong cOng tac, tao su ddng
thuan trong mo6i quan hé véi nhéan dén, gén dan, sat dan, thuc hién nghlern tac
chinh s4ch, phép luit cua Pang va Nha nudce, phat huy duoc quyen lam chu
ctia can bg cong nhéan vién chirc va nguoi lao dong, nang cao chét lugng, hiéu
qua cong tac. Hé thong chinh quyen céc cap, nhét 14 cap co s& da co chuyen
bién tich cuc trong viéc cai tién 18 16i 1am viéc, phuong thtc quéan ly, didu
hanh hoat dong, phan nao khéc phuc dugc bénh quan liéu, hach dich cua mot
s6 can b, cong chirc. Bang viéc thuc hién quy ché dan cht nhu cong khai thu
tuc hanh chinh, cac chuong tnnh du 4n tai dia ban xa, viéc thuc hién cac ché
dd, chinh sach..., chinh quyen dd tao dugc long tin ctia nhén dén dbi voi
- DBang va Nha nude.

- Cong tdc thuc hién Quy ché ddn chii & co sé (QCDC):

£ Thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 ctia Chinh
~phi v& viécthyc hién dén chi trong hoat dong eo quan hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghiép cong lap (Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP), Théng tu s6
~ 01/TT-BNYV, ngay 13/01/2016 cta Bo Noi vu hudng din mot s6 ndi dung cua
~ Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP (Thong tu s6 01/TT-BNV): Trong ndm 2019,
Ban Chi dao thyuc hién Quy ché dan chti (QCDC) & co sé tinh tiép tuc chi dao
céc co quan, don vi, dia phuong td chirc quén triét va trién khai thuc hién tot
cac ndi dung quy dinh vé thuc h1en dan cha duoc quy dinh tai Nghi dinh sd
04/2015/ND CP va Théng tu s6 01/TT-BNV gan v6i viée thuc hién Nghi
quyét sb 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 cua Ban Chéip hanh Trung uong Pang
khoéa XII vé “tdng cuong xdy dung chinh don Dang; ngan chén, ddy Iui su
suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i song, nhitng biéu hién “tu dién
blen” “tu chuyén héa” trong ndi bd”; Chi thi sé 05-CT/TW, ngay 15/5/2016
ctia Bo Chinh tri v& “Pay manh hoc tap va 1am theo tu tuéng, dao dic, phong
c4ach HO Chi Minh”. Cac co quan, don vi thuong xuyén cung cd, kién toan
ning cao hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao thuc hi¢én dén chu cua mdi co
quan, don vi; kién toan Ban Thanh tra nhén dan; quan triét ddy du dén can
b0, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong c4c van ban vé thuc hién QCDC;
xdy dung ke hoach thuc hién QCDC gén v6i thyc hién nghi quyet dai hoi
dang céc cip, thuc hién nhiém vu chinh tri ciia co quan gén véi ké hoach thuc
h1en cai cach hanh chinh. Cén b, cong chitc, vién chirc va ngudi lao dong
tiép tuc nang cao y thic, trach nhiém trong thuc thi cong vy, xay dung 12 16,
phong cach 1am viéc khoa hoc, thyc hién t5t nhiém vu dugc phan cong. Hoat
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dong cua co quan hanh chinh nha nudc dugce cong khai, dan chu; tao dugc su
doan két théng nhit trong cong tac quan ly, diéu hanh, xdy dung duoc niém
tin cia nhan dan ddi véi hé théng céc co quan cong quyén.

+ Viéc thuc hién Phap 1énh s& 34/2007/PL-UBTVQHII, ngay
20/4/2007: Chinh quyén co s& thuc hién t6t quy dinh v& dan chu & co so theo
Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI 1, ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng
vu Qude hdi; trong trién khai thwe hién Nghi quyét 18-NQ/TW; Nghi quyét
s6 37-NQ/TW, ngay 24/12/2018 ctia B Chinh tri vé viéc sip xép cac don vi
hanh chinh Cép huyén va cép xd. Qua do6, da tao duoc su déng thuén, ing ho
cao trong can bd, coéng chirc, dang vién va quin ching nhén dén, cu thé: C6
136.228/139.274 nguoi, ty 16 97,82% cir tri ddng ¥ v6i phuong 4n sép xép
don vi hanh chinh cép huyén; 104.123/108.789 ngudi, ty 1€ 95,71% ctt tri cho
y kién d6i v6i phuong 4n sip xép don vi hanh chinh cip x4; 3.012/3.357
nguoi, ty 1& 89,72% cir tri ddng ¥ v6i phuong 4n d6i tén thi trAn Hing Quéc
thanh thi trdn Tra Linh; (ty 18 cit tri ddng ¥ v6i phuong 4n thip nhit 80%, ty
1& ctr tri ddng ¥ v6i phuong 4n cao nhat 100%),; 92.526/102.705, ty 1& 90,09%
ctr tri dai dién ho gia dinh ddng y D& an sip x&p, sap nhap x6m, tb dan phd
trén dia ban tinh Cao Bang. Pén nay, tinh da théng nhit sap nhap 1.870 x6m,
t6 dan phd dé thanh 1ap 845 x6m, t6 dan phd méi va ddi tén 50 x6m; sap
nhap 06 don vi hanh chinh cip huyen dé thanh 1ap 03 don vi hanh chinh méi;
sap nhép 76 don vi hanh chinh cép cap x4 dé thanh 1ap 38 don vi hanh chinh
cép xa m&i; dbi tén don vi hanh chinh déi véi 01 thi tran (UBND tinh da hoan
thién hd so bao cdo Chinh phu dé trinh Uy ban Thudng vu Quéc hdi xem xét
théng qua viéc sap nhép, dbi tén cac don vi hanh chinh cip huyén, cép x4 cia
tinh Cao Bang).

Cong tac xdy dung quy hoach, luan chuyén, diéu dong, bau, bd nhiém
can bd, cong chirc dugce thuc h1en dam bao ding quy trinh, quy dinh. Cong
tac bdi dudng can bd, cong chirc cAp xa t1ep tuc dugc quan tim thuc hién tét,
nim 2019 c¢6 691 cén bd, céng chirc cip xa duoc cir tham gia cac 16p boi
dudng nang cao kién thirc, k§ nang. Cong tac xdy dung va thuc hién quy ude,
hwong udc & cac xém va td dan phd trén dia ban tinh dwoc quan tdm thyc hién
pht hop. Quy trinh bau Trudng thén, T trudng té khu phd, mién nhiém, bii
nhiém Trudng thon, T dugc thuc hién dung theo quy dinh.

1.4. Ning cao dao dirc cong vu, tinh than trdch nhiém, ky ludt, ky
cwong, y thiec phuc vu nhan dan cia doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

Tinh tiép tuc chi dao céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t cac
vin ban cia trung wong, cta tinh quy dinh vé& dao dirc coéng vu, tinh thin
trach nhi€ém, ky luat, ky cuong, y thirc phuc vu nhén dan ciia doi ngil can bo,
cong chire, vién chire. Chi dao T Kiém tra, giam sat ting cuong ky luéat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc thuong xuyén kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong tai cac don vi, dia phuong.
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Céc co quan, don vi va can b0, cong chirc, vién chirc co ban chép hanh
thuc hién tot cac chinh séch, phap luét, quy dinh, quy ché cua nha nuéc, co
quan; ¥ thirc trach nhiém trong cong viéc duoc nang 1én, chu dong, nhiét tinh
tham muu t6 chirc thue hién hiéu qua nhiém vu dugc giao; phong cach "trong
dan, gan dan, hjéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém vé4i nhén dan", "nghe dén
noi, noi dan hi‘éu, lam dan tin" trong d6i ngfi can bd, cong chirc, vién chuc,
nguoi dimg dau co quan, don vi trong tinh dugc chu trong thuc hién t6t.
Poan kiém tra cdng tic CCHC cua tinh tién hanh kiém tra tai 05 don vi cép
huyén; 07 don vi cap s, ndi dung chi yéu la kiém tra, danh gi viéc thuc
hién cdc nhiém vu CCHC cua céc co quan, don vi. S& Noi vu tién hanh 02
cudc thanh tra tai huyén Quang Uyén va Trung Khéanh, qua thanh tra chua
phat hién trudng hop cén bd, cong chire, vién chic co hanh vi cira quyén,
tham nhiing, lang phi giy phién ha cho nhan déan.

1.5. Cong tdc phdi hop, tao diéu kién @é MTTQ, cdc to chikc chinh tri -
xd hgi va nhan dan tham gia gidm sdt, phan bién xa hoi, gop y xay dung
chinh quyén vitng manh

Tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién cong tac phéi hop
viéc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cong tac dan van 16ng ghép véi kiém
tra viéc thuc hién QCDC & co sd, gidm sat cua Dang uy; hoat dong ctua Ban
Thanh tra nhan dan; kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén tai cac
phong, ban, don vi thudc cac s, ban, nganh. Chi dao céc don vi, dia phuong
‘thuc hién cong tac bao cao két qua thuc hién dam bao yéu cau; de xuat giai
quyét nhitng khé khin, han ché trong thuc hién quy ché dan chu & s& va cong
tac dan van. Cac ddng chi thanh vién Ban Chi dao tai céc s, ban, nganh tinh
da phéat huy tinh than trach nhiém thuc hién tdt nhiém vu dugc giao, chi dong
n&m tinh hinh thudc linh vue, don vi dugce giao.

Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé phéi hop véi Mit trdn
Té quéc va céc td chirc chinh tri - x3 hoi tiép tuc day manh phé bién tuyén
truyén trong doan vién, hdi vién, céc tang 16p nhan dan vé cong tac dan van.
Thuc hién tdt Quyét dinh sé 922-QD/TU, ngay 28/3/2017 cua Tinh uy vé
ban hanh quy dinh trdch nhiém cta cép ly, t6 chirc Dang, chinh quyén cac
cép tiép thu goép y ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri -
x4 hoi va nhan dan tham gia gép y xdy dung Déang, xay dung chinh quyén
ddng thoi, tao didu kién thuan loi dé Mat tran TS qudc Viét Nam, cac doan
thé chinh tri - xd hoi thuc hién hiéu qua chirc ning giam sat, phan bién xa
hoi.

2. Két qua thye hién tiép cong dan, xir ly don thw va gidi quyét khiéu
nai, to cdo, cic vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai

2.1. Cong tdc qudn tri¢t, tuyén truyén trién khai thuc hién quy dinh vé
tiép cong dan

Tinh tiép tuc chi dao, quan triét thi trudng céc so, ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé ting cudng thyc thi cong vu, cong tc thanh tra,
kiém tra trach nhiém cua thu trudéng cac don vi trong viéc tuyén truyén, thuc
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hién c4c quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo'; cong tac tiép cong dan duoc quan tAm duy tri thuong xuyén va thuc
hién ding theo quy dinh cua phap luat. Lanh dao UBND tinh, HDND tinh,
Poan PBQH, Vian phong UBND tinh, Vin phong Doan DPBQH, Vian phong
HDND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong thuc hién tiép dan
dinh k¥ vao ngay 16 hing thang; cac s&, ban, nganh, UBND huyén, thanh
phé xdy dung lich tiép dan va thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh Luét Tiép cong dan nam 2013, Ngh1 dinh s0 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Tiép cong
dan. Ban Tiép cong dan tinh thuc hién va duy tri nhiém vu tlep cong dan
thuong xuyén vao nhung ngay lam viéc va ctr can bd tham gia tiép dan ngay
lam viéc dau tién hing thang cung Pai biéu Hoi ddng nhan dan tinh tai Tru
s& tiép cong dan tinh.
2.2. Két qua thuwe hign cong tic tiép din

No6i dung tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu
yéu lién quan t6i ché do, chinh sach dit dai, nha &, cong tac boi thuong, ho
trg tai dinh cu kh1 Nha nudc thu hdi dat, tranh chap dét dai, viéc cdp gidy
ching nhan quyen su dung dat, khiéu nai cac quyét dinh hanh chmh hanh vi
hanh chinh, d& nghi hd trg chinh sach vé nha 6.. -, qua cong tac tiép cong dan,
lanh dao UBND céc cép, cac nganh dd duge dbi thoai t1ep thu va ghi nhan
nhing y. kién, kién nghi. phan 4nh cta cong dén, giai quyet don thu, khiéu
nai, t§ cdo va xem xét, tra 101 nhing y kién, klen nghi thudc thdm quyen hoédc
huéng din cong dan dén cép cb tham quyen xem xét, giai quyét theo quy
dinh cuia phép luat. Céc don thu khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan ma lanh dao UBND cac cdp, cac nganh chua giai quyét duge, sau
mdi bubi tiép cong dan déu cé két luan va thong béo giao trach nhiém cho
céc co quan, don vi, dia phuong xit ly, tra 161 cho cong dan theo quy dinh cua
phap luat. Két qua cu thé thuc hién Luat Tiép cong dan trén dia ban tinh Cao
Bing, tinh dén thang 11/2019:

- Cong van sb 1759/UBND-BTCD ngay 27/5/2019 cia UBND tinh vé tang cudng cdng tac tiép
cdng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bdo an ninh trét tyr trong céc thdi dlem dién ra céc sy kién
quan trong ddng thoi chi dao Chu tich UBND céc huyén, thanh phé chi dong nﬁm bt tinh hinh tai co sg,
tédng cudng tréch nhiém va néng cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo; duy tri
ché d6 tiép cong dén theo quy dinh.

- Chi thi sé 10/CT- UBND ngay 18/7/2019 cia UBND tinh vé& tdng cudng va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban tinh Cao Bang

- Thanh tra tinh phéi hop S Noi vu td chirc 02 16p tap huén pho blen cdc vdn ban phdp lugt méi
ban hanh va ning cao k¥ ning tiép cong dén, xtr Iy don thu giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho 140 luot cén
bg, cong chitc, thanh tra vién thugc céc sd, ban, nganh va 13 huyén, thanh phd; phbi hop S& Tu phap va
Pai PT-TH tinh tuyén truyén, phd bién dugc 06 chuyén muc vé Luét Tiép cong dén, Ludt Khiéu nai va
Ludt T6 céo trén séng phét thanh va truyén hinh. 3
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- Céc cdp, cac nganh, huyén, thanh phd, x&, phuong, thi tran cia tinh tiép
6.629 lugt nguoi.

- Tiép 12 doan déng ngudi, trong d6 Ban Tiép céng dan tinh tiép 02
doan, 54 nguoi; huyén Hoa An tiép 02 doan, 14 nguoi; huyén Ha Quang tiép
06 doan, 36 nguodi; huyén Trung Khanh 01 doan, 16 nguoi; huyén Bao Lam
tiép 01 doan, 05 ngudi.

- Tiép dan dinh ky hing théng tai tru s& tiép cong dan cta tinh 12
cudc/146 luot nguoi; cac sd, ban, nganh tiép 668 luot nguodi; cac huyén,
thanh pho, x&, phuong, thi tran tiép 5.961 nguoi.

Tinh chi dao cdc co quan, don vi trién khai cac cudc thanh tra trach
nhiém vé cong tac ti€p cdng dan va giai quyet khi€u nai, t6 cdo dugc 24 cude.

2.3. Két qua xir Iy don thuw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Cong tac ra soat, phan loai va quy trinh xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo
duoc céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh cta phap luat.
Tinh dén thang 10/2019, cac co quan, don vi, dia phuong trong tmh nhan
duge 2.700 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi (khiéu nai 293 don, t6 céo 136
don, kién nghl phan anh 2. 271 don), trong do: co 206 don khiéu nai thudc
tham quyen 92 don don t§ céo thuoc thdm quyén; 2.402 don trung, don
khoéng du didu kién xem Xet giai quyét va don da duoc tra 16i, huéng dén dén
-0 quan ¢é.thAm quyén giai quyét. :

- -Tylé g1a1 quyét cac vu Vlec khiéu nai, t& céo thuoc thdm quyén: Co
206 don khiéu nai thude thAm quyén, da xem xét giai quyet 192 don dat 93%
(hién dang giai quyét 14 don); 92 don t6 cao thuoc thdm quyén, d xem xét

- giai quyét 81 don dat 88% (hién dang giai quyét 11 don).

2.4. Két qua gidi quyét cdc vu viéc khiéu kién dong ngwdi, phirc tap, kéo
dai

- Céc vu viée ra soat theo Ké hoach 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phu: Trong nim 2018 tinh d3 tién hanh ra so4t 03 vu
viéc phirc tap kéo dai va ban hanh cac quyét dinh giai quyét trong quy
11/2019, dn nay céc vu viéc da chim dut.

- Cac vu viée ra soét theo Ké hoach sé 363/KH- TTCP, ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh phu: UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra, ra soét cac
vu khiéu nai, t6 cao dong nguorl phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh va ban
hanh quyét dinh thanh 1ap T cong tac cap tinh do 01 dong chi Phé Chu tich
UBND tinh lam td truong dong thoi quyét dinh thanh lap 01 tb giup viée do
01 ddng chi Phé Chanh Thanh tra tinh 1am t& trudng. Sau khi tién hanh ra
soat, Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s 1797/QB-UBND ngay
21/10/2019 vé viéc thanh 1ap 02 6 ra soat 02 vu viéc khiéu nai, phirc tap, kéo
dai trén dia ban tinh, hién tai T6 cong tac cip tinh tlep tuc klem tra, ra soat dé
bd sung cac vu viée phirc tap kéo dai thude thdm quyén vao ké hoach ra so4t
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trong ndm 2020, dong thoi ¢6 van ban chi dao céc sd, nganh, huyén, thanh
phé cha ddng kiém tra, ra soét céc vu viéc thude thdm quyén cap minh de
gidi quyét dut diém céc vu viéc, tao su tin tudng cta ngudi dan doi vai cap
lly chinh quyén dia phuong.

IV- DANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cép uy, chinh quyén céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh d3 trién
khai va t6 chirc thuc hién c¢6 hiéu qua cac ni dung cua "Nam dan van chinh
quyén" 2019. Quan tdm céng téc chi dao, tuyén truyén cac vin ban cla Trung
uong, cta tinh vé cong tac dan van; thé che héa céc chu truong cua Pang
thanh chinh sich, phép luét de thuc hién tét cac muc tiéu, chi tidu phat trién
kinh té - x4 hoi, an ninh - qudc phong cua tinh; ting cuong thuc hién nghiém
cac ndi quy, quy che dé nang cao hidu qua quéan 1y nha nudc; chi trong thuc
hién cdc ni dung vé cai cach hanh chinh; thuc hién tinh gian bién ché, kién
toan t6 chirc bd may va doi ngii cdn by dam bao dung 19 trinh, chi tiéu giao;
cong tac thanh tra, kiém tra dugc thuc hién dung theo ké hoach dé ra da kip
thoi ndm bit duge tinh hinh, két qua mirc do sai pham cua to chure, ca nhan
co lién quan va giai quyét, xir Iy dung quy dinh; cong tac tiép déan, déi thoai,
giai quyét kién nghi, don thu, khiéu nai, t6 cdo dugc chi dao thuc hién hidu
qua, co ban giai quyét dit diém cac vu vige kéo dai, phire tap; viée phéi hop,
tao diéu kién dé Mat tran To quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi

-dwgc quan tAm thue hién t6t. Két qua dat dugc da gép phan nang cao hiéu
lyc, hi€u qud quan ly nha nude trong moi linh vuc cua doi sdng xa hoi, ddng
thoi thuc ddy su chu dong, sang tao cia cac cap cac nganh, cén by, cong
chirc, vién chire trong thyc hi¢n nhi¢m vu gép phan thyc hién thanh cong céc
muc tiéu, chi tiéu phat trién tinh té - x& hoi.

2. Kh6 khiin, han ché va nguyén nhan
2.1. Kho khén, han ché

Cong tac tuyén truyén, vin dong, huéng din nhan dan thuc hién cha
truong, dudng 16i cua Dang, chinh séch, phap luat cia Nha nuéce dat hiéu qua
chua cao. Cong tac cai ciach hanh chinh cé chuyen bién song chét luong chua
cao, mot bd phén nhé can bd, cong chirc, vién chirc chua thuc su phat huy
duoc tinh chu dong, sang tao trong thyc hién nhiém vy chuyén mén; chua
thuc su guong mau chdp hanh thuc hién tét quy dinh ve ky luat, ky cuong
hanh chinh; viéc 14y y kién nhén dén khi xay dung, trién khai dé 4n, du an,
chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi & mot sb noi con hinh thirc; mét sd
chinh sach, phép ludt chua dap ung nguyen vong, 1¢i ich chinh déng ctia nhan
dan; van con vu viée ton dong chua giai quyét dirt diém.

2.2. Nguyén nhan

- Nhén thic mét s6 cp 1y, chinh quyén vé cong tac dan vén chinh
quyén chua ddy du, c6 noi cong tac dan véan chinh quyén chua thuc su gin
v6i viée thue hién nhiém vy, chinh tri va chuyén mon cta don vi.
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- Nang luc, trinh d§ chuyén mon, y thirc trach nhiém cta mdt sd cén b,
cong churc vé cdng tac dan van chinh quyén con han ché.

- Mot s6 co ché, chinh sach lién quan truc ti€ép dén quyén, loi ich clha
nhéan dan chua dugc bo sung, stra doi kip thoi.

3. Nhirng kinh nghiém rut ra

- Tiép tuc thuc hién céc ndi dung vé cong tac dan van gin véi thuc hién
quy ché dan cha & co s& va hoc tap va lam theo tu tu:éng, dao duc, phong
cach H5 Chi Minh; céc phong trao thi dua yéu nudc dé van dong, tap hop,
dong vién, phat huy sirc manh toan dén trong x4y dung phat trién kinh t& - xa
héi, gitt vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, ting budc nang cao doi
sdng vt chét va tinh than cho nhan dan.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, ch1 dao cua céc cap uy dang, chinh
quyén. Tiép tuc khac phuc ton tai & mot s6 noi van con xem nhe cong tac dan
van, dua cong tac dan van tré thanh nhiém vy thudng xuyén cua cac don vi
va gin véi chuc nang, nhiém vu cua nganh, dia phuong.

- Pay manh cong’ tac tuyen truyen phd bién, gido duc phap luat trong
céc ting 16p nhan dan Voi nhiéu h1nh thirc phong pht; phat huy tinh chu
dong, sang tao, khuyén khich d2 xuAt sang kién, bién phép ciia can bd, cong
chure, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan.

== . Nang cao chit luong d3o tao, bdi dudng bdi dudng can bd, cong =
chirc, vién chirc vé chuyén mon, nghi€p vu, phim chat dao dire, ban linh
chinh tri va tic phong, quan tdm bdi dudng k¥ ning, phuong phéap trong
cong tac dan van.

- Tiép tuc ddi méi tac phong, phong cach lam viéc theo huéng dan chu
héa, céng khai héa, ning cao trach nhiém ciia ngudi ding dau; ting cuong di -
co s, bam sat thuc tién, gip gb, tiép xtic va dbi thoai v6i nhan dén, ling
nghe ¥ kién, nguyén vong ctia nhan dan, tuyén truyén, giai thich cha truong,
dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia nha nuée.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra céng vu dé chén chinh, xtr ly
nhitng biéu hién hanh vi sach nhiéu tiéu cuc trong cén bd, cong chuc; tap
trung g1a1 quyét don thu khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan ngay tir co s&, nhét 1a
vén @& gay birc xtic trong nhan nhan nhu dit dai, giai phong mat bang thu hdi
dat...

- Thuong xuyén téng két thuc tién ddi méi ndi dung, da dang héa hinh
thitc cong tac dan van phul hop véi dic diém, tinh chét ctia nganh, linh vuc;
phét huy va nhan réng cac dién hinh “Déan v4n khéo”, ddng thoi dwa ndi dung
thuc hién thanh mét ti€u chi binh xét danh gia thi dua, khen thudng va danh
g4 nhén xét can bd, céng chirc hiang nam.
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- Tang cudng cong tac phdi hop, tao didu kién dé Mt tran T6 qubc va
cac t6 chirc chinh tri - x& héi va nhén dan tham gia giam sat, phan bi€n xa
hoi, gbp y trong qua trinh t& chirc, trién khai cac chmh sach, phéap luét, cac
nhiém vu kinh té, chinh tri, vin héa, an ninh, quc phong, ngoai giao..., dé
thue hién dat duoc két qua tich cuc trong cong tac xdy dung dang, xay dl_mg
chinh quyén viing manh.

Trén day 1a béo cdo két qua thyc hién "Nam dan véan chinh quyén"
2019 cua Tinh uy Cao Bang.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Vu Dén van céc co quan nha nudc PHO BI THU THUONG TRUC
(Ban Dén van Trung uong),

- Ban cén sy Pang Chinh phu| (béo céo)

- B6 Noi vu,

- Thuong truc Tinh uy,

- Ban can sy Dang UBND tinh,

- Céc s, ban, nganh doan thé tmh

- Céc huyén, thanh Uy, dang uy truc thudc Tinh ty,

-LDVP, CVTH,
- LuuVin phong Tinh ty.

Triéu Pinh Lé




TiINH UY CAO BANG

w

1. Kinh té - xa hdi

PHU LUC

SO LIEU “NAM DAN VAN CHINH QUYEN” 2019
(Kém theo Bdo cdo s6 587-BC/TU, ngay 04 thang 12/2019 ciia Tinh uy Cao Bang)

Tong Tong gid Thu ngén Chi ngin sach | Thu nhép binh Ty 1€ ho Ty 1€ ho XAy dung nong thon méi

san tri SX (ty | sdch tréndia | tréndia ban | quin dau ngudi | ngheo...%; cin Sb xa dat S6 huyén dat
phim dong) ban (wéc (w6 tinh...ty GDP tang nghéo...%:; chuin chuin
GRDP dat...ty dong) (triéu dong); | (gidm)...% ting (...xal..xi= | (...huyén/...

(Ty dong); ting so v6i 2018 | (giam)...% e huyén = ...%;
dong) dat...% so véi (giam)...% so so v6i 2018 | (ting...% so (ting...% so

ké hoach vGi ndm 2018 v6i nim 2018) | véi ndm 2018
(Uéc dat) 2.145 (Uéc tinh) 33.859 18.558 hd
f ty dong 9.395, ty ddng | 30,7 ting 14,9% | ho,chiémty | chiémty 1& 6/6 = 100%
(dat143%so | ( dat 98,5% so | so véi ndm 2018 1& 26,59; 14,57, taing | (ting 20% so 0
voi ke hoach | i ké hoach giam 4,26% 1,04% v6i nam 2018)
HDND tinh HDND tinh
giao) ;
giao)
2. Y té, gido duc
Y té Gido duc (sd truwomg dat chuin qudc gia)
Ty 1€ nguoi dan S6 xa dat chuan Ty 1€ giwong Tiéu hoc Trung hoc Trung hoc phd théng
tham gia BHYT Québc gia vé Y bénh.../1 van dén; (...trwong/...trudmg = | (...truwong/...trwdng | (...truwong/...trudng

(... %; ting té.../...xd; ting ting (gidm)...% so | ...%); (ting...% so v6i | = ...%); (ting...% so | = ...%); (ting...% so
(giam)...% so (giam)...% so véi véi ndm 2018 nam 2018 véi ndm 2018 v6i ndm 2018
v6i ndm 2018 nim 2018

98,2%; tang 121/199; ting 08% | 35%; tidng 1,74% so 61/132 = 46,2% (tang 39/184 =21% (téng 6/30 = 0,2% (tang

0,44% so voi
nam 2018

so v&i ndam 2018

vG&indm 2018

23,1%)

4%)

0.04%)




3. Két qua Cai cach hanh chinh
3.1. Cdi cdch thi tuc hanh chinh

G,iéi quyét thu tuc hz‘m!l chinh Thi tuc hanh chinh dwgc cit Cung cip dich vu cong truc Thanh tra, kiém tra cong vu
Cap huyén Cap tinh giam tuyén
Tiep | Pa giai Tiep ba giai | Ty 1€ thu tuc S6 diéu kién | Mic d6 3 Muc d6 4 S tb chuc va
nhén( | quyét nhan(... | quyet HC duoc cit | kinh 2 doanh 8 1 e (o dh= y can bd vi pham
s i i T O Y e TT) (...TT) |gidm so v&i | dugc cat giam .5 70) ...%) S6 cude bi xtr ly ky luét
ndm 2018 (chiém...%)
203 154 02 cudc thanh
30.432 | 26.176 8.461 |8.279 50 Chiém Chiém tra va 41 cude 23 cd nhan
13.09% 9.04% kiém tra
3.2. Tinh gidn bién ché
Cap xa Cip huyén Cép tinh
DPugc giao | Pa giam (...BC = ...%); (ting) | Pugc giao | Pa gidm (...BC =...%); (ting) | Dugc giao | Da giam (...BC = ...%); (ting)
(...BC) giam...% so vgi ndm 2015 (...BC) giam...% so v&i ndm 2015 (...BC) giam...% so vdi nam 2015
38 bién ché = 0,0083%; giam 21 bién ché = 0,0203%; giam so 11 bién ché = 0,0099%; giam
4543 so véi nam 2015 = 0,0083% 1032 v6i 2015 =0,0168% 1105 50 v6i 2015 = 0,0101%
(ndm 2015 giao 4543) (nam 2015 giao 1.246) (nam 2015 giao 1084)

3.3. Sdp xép t6 chirc, by mdy

S0 lwong don vi hanh chinh sip nhép, tinh gidn

S6 lwong sap nhap, tinh gidn

Cip xd CAp huyén __ Chp huyén : : Cép tinh ;
Sixa | Soxada| Tylé | Sbxasap | Séxadda| Tyle | Sophong | Sophong | SOsd,ban, | S sd, ban, SO phong | S6 phong (ban)
sapnhdp | giam giam % nhép giam giam % | (ban)sép | (ban)giam; | nganhsdp | nganh giam...; | (ban)sap giam...;
nhép chiém...% nhdp chiém...% nhdp chiém...%
76 0 0 6 0 38 0 6 0 95 95 100%
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4. Két qua xir Iy don thwr va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
4.1. Don thw khiéu nai

Tiép nhan, giai quyét Vu viéc khéi kién ra toa
S6 lugng S6 don thu S8 donthu | Sé don thu ton S6 don thu Tong sb Toa gifr Toa hiy QP | BO sung, sira
donthudd | thudcthdm | da giai quyét | dong (don/vu vuot cip (vuviéc) | nguyén QP (vu viée = dbi QP (vu
tiép nhén quyén giai (don/vu viéc); chiém ty | (don/vu viéc); (vu viée = i %) viéc = ... %)
(don/vu quyét viéc); dat ty 1€ % chiém ty 1¢ % t08)
viéc) (don/vu viéc) 1€ %
293 206 192 (93%) 14 (7%) 0 8 6 (75%) 0 0

4.2. Pon thw té cdo

Tiép nhin, gidi quyét

Thanh tra, kiém tra vé gidi quyét don thu
khiéu nai to cdo

S6 lugng don S6 don thu S6 don thu da S4 don thu ton S don thu vuot So cudc S0 16 chirc va cdn bé vi
thu da tiep t}}uc}c tham giai quyet dong @on/vu viéc); cap (dom/vu pham bi xur ly ky ludt
nhéan (don/vu | quyén giai quyét | (don/vu viéc); chiém ty 1€ % viéc); chieém ty
viéc) (don/vu viéc) dat ty 1€ % 1€ %
136 92 81 (88%) 11 (12%) 0 24
5. Két qua hoat dong tiép cong dan; ddi thoai
5.1. Bi thw cAp iy thwe hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ciia B Chinh trj
SRR TR T AR, SRS T T T R O L B T
Solantiep | SO lan tiép dot | SO cude doi | SO lan tiep Solantiép | SO cudcdoi | SO lan tiep S6 lan tiép | S6 cude ddi
dinh ky xuét (lugt/vu thoai dinh ky dot xuat thoai dinh ky dot xuét thoai
(lugt/vu viéc) viéc) (luot/vu viéc) | (lugt/vu viéc) (lugt/vu viéc) | (lugt/vu viéc)
526 136 89 66 01 6 02




5.2. Chii tich UBND thye hién Luét tiép cong din

: Cap xa Cap huyén Cép tinh
B0 phin Tiép cong Cha tich Ban Tiép cong Chi tich Ban Tiép cong din Chu tich
din din ;
Sélan [ Solan | Solan [ Solan S§ | SG1an | SE1an | Sdlan S lan : Solan | Sblan | Sblan | Solan sb
tiép tipdot | tiépdinh | ticp dot | cue tiép | tiépdot | tiép dinh tiépdot | Sdcude | tiép dinh tiép dot | tiépdinh | tiépdot | cude
dinh ky Xudt ky Xuéit d6i | dinhky | xuét ky Xuét d6i thoai ky Xuét ky xudt déi
(lwot/vu | (lugt/vu | (lugt/vu | (lugt/vu | thoai | (luot/vu | (lugt/vu (luot/vu (lugt/vu (luot/vu (lugt/vu | (lugt/vu (lugt/vu thoai
viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) viéc) | viéc)
2860 72 878 223 115 273 284 91 7 20 146 0 146 0 5
5.3. Thi truémg co quan, don vi thye hién Ludt Tiép cong dan
Cip huyén Cép tinh
B§ phén tiép cong | Thi truéng co quan nha nuée B¢ phén tiép cong din Thi truéng co quan nha nude
din
S&1an tiép | S61an tiép | SO lAntiép | SO lan tiep S6 S6 1an tiép dinh S6 1an tiép dot ’ , S4 lan tiép dot '
dinh ky dot xudt dinh ky dot xuét cude ky xuéit S 14n tiép dinh ky Xuét Sé cude dbi thoai
(luot/vu (luot/vu (luot/vu (lugt/vu déi (lugt/vu viéc) (lugt/vu viéc) (lugt/vu viéc) (lugt/vu viéc)
viéc) viéc) viéc) viéc) thoai
158 275 109 2 1 44 6 313 13 4

6. Két qua cong tac hoa gidi, giai quyet cic vu viéc moi phat sinh

Hoa gidi ¢ co' s&

Hoa gidi tai téa 4n

S6 luong vu, viée

S6 vu, viéc hoa giai

S& vu, viéc hoa giai

S& lugng vu, viée

S3 vu, viée hoa giai S& vu, viée hoa giai

hoa giai thanh cong; dat ty 1€ % khong thanh cong; hoa giai thanh cong; dat ty 1€ khong thanh cong;
chiém ty 16 %' % chiém ty 1& %
559 346 (ty 1€ 62%) 213 (ty 1€ 38%) 189 126 (ty 1€ 66,7%) 63 (ty 1€ 33,3%)




A __sas A , oA DA . A , A . - r .
7. Vé giai quyét cdc vu viée khieu nai, to cdo déng nguoi, phire tap, kéo dai
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Két qua gidi quyét cic vu viée
“To cong tiac cia Ph6 Thua
teéng Thwong truc Chinh phia

Két qua gidi quyét cac vu viée theo Cong viin so
107/TTCP-BTCDTW, ngay 17/5/2019 cia Thanh tra
Chinb phi (néu c6)

Két qua giai quyét cac vu viéc theo Ké hoach
s 363/KH-TTCP niim 2019 ciia Thanh tra

Chinh phi

chi dao (néu cb)

Téng | S6 vu viéc S6 vu viec | Tong sb S& vu viéc 4a S8 vu viec | S6 vu viée Tong s& | Sb vu viée Sb vu viéc | S vu viée

sdvu | da giai da giai vuviéc | giai quyét dat da giai can sy hd | vuviéc da giai dagiai | cénsuhd

viec | quyétdut | quyétdut diém (vu); dat ty quyét dit tro cua quyét dat | quyét dut tro ctia
diém (vu); | diém (vu); 1€ % diém (vu); | TW (vu); diém (vu); | diém (vu); | TW (vu);
dat ty 16 % | chiém ty 1 chiémty1é | chiémty datty 16 % | chiémty | chiémty

% % 1€ % 1€ % 1€ %
0 0 0 0 0 0 0 02 (dang 0 0 0
xem xét)




